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Allgemeine Geschaftsbedingungen fir den Gastaufnahmevertrag im
Hotel Bayerischer Hof der Bayerischer Hof GmbH Kitzingen,
Herrnstrasse 2, 97318 Kitzingen; HRB 12359 Registergericht Wiirzburg

AGB HOTEL

| GELTUNGSBEREICH

1. Diese Geschaftsbedingungen gelten fiir Vertrage (iber die mietweise Uberlassung
von Hotelzimmern durch die Bayerischer Hof GmbH Kitzingen zur Beherbergung
sowie alle in diesem Zusammenhang fir den Kunden erbrachten weiteren Leistungen

und Lieferungen des Hotels, nachfolgend als Gastaufnahmevertrag bezeichnet.

2. Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies
vorher ausdricklich schriftlich vereinbart wurde.

ll. VERTRAGSABSCHLUSS, -PARTNER, VERJAHRUNG

1. Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden durch das Hotel
zustande. Dem Hotel steht es frei, die Zimmerbuchung in Textform zu bestatigen.

2. Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Hat ein Dritter fir den Kunden bestellt,
haftet er dem Hotel gegenlber zusammen mit dem Kunden als Gesamtschuldner
fur alle Verpflichtungen aus dem Hotelaufnahmevertrag, sofern dem Hotel eine ent-
sprechende Erklarung des Dritten vorliegt.

3. Alle Anspriiche gegen das Hotel verjdhren grundsatzlich in einem Jahr ab dem
gesetzlichen Verjahrungsbeginn. Schadensersatz-anspriiche verjghren kenntnisun-
abhangig in funf Jahren. Die Verjahrungsverkirzungen gelten nicht bei Anspriichen,
die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels
beruhen.

[11. LEISTUNGEN, PREISE, ZAHLUNG, AUFRECHNUNG

1. Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Zimmer nach Art und Anzahl
bereitzuhalten und die vereinbarten Leistungen zu erbringen.

2. Die Unter- oder Weitervermietung der tUberlassenen Zimmer, sowie deren Nutzung
zu Anderen als Beherbergungszwecken beduirfen der vorherigen schriftlichen
Zustimmung des Hotels (geltend Anspruch beruht auf § 540 Absatz 1 Satz 2 BGB)



Der Kunde ist verpflichtet, die fur die Zimmeriberlassung und die von ihm in Anspruch
genommenen weiteren Leistungen vereinbarten bzw. geltenden Preise des Hotels zu
zahlen. Dies gilt auch fir vom Kunden veranlasste Leistungen und Auslagen des Hotels
an Dritte. Die vereinbarten Preise schlieBen die jeweilige gesetzliche Mehrwertsteuer
ein. Bei Erhéhung der gesetzlichen Mehrwertsteuer ist das Hotel berechtigt, die
vereinbarten Preise entsprechend anzupassen. Uberschreitet der Zeitraum zwischen
Leistungsbuchung und Leistungsabruf durch den Kunden 180 Tage, und erfolgt in
diesem Zeitraum eine allgemeingiiltige Preiserhohung bestimmter Leistungen durch
das Hotel, so kann das Hotel den vereinbarten Preis im selben Umfang anheben,
hochstens jedoch um 10%.

Das Hotel kann seine Zustimmung zu einer vom Kunden gewlinschten nachtraglichen
Verringerung der Anzahl der gebuchten Zimmer, der Leistung des Hotels oder der
Aufenthaltsdauer des Kunden davon abhéngig machen, dass sich der Preis fir die
Zimmer und/oder fir die sonstigen Leistungen des Hotels erhdht.

Die Teilnahme am Frihstlcksbuffet wird in Rechnungen des Hotels ausschlieBlich in der

Position Frihstlck (bzw. Extra Frihstlck) als Gesamtmenge ausgewiesen.

Rechnungen des Hotels sind sofort, spatestens bei Abreise, ohne Abzug zur Zahlung féllig.
Die Zusendung von Rechnungen ohne Bezahlung bei Abreise ist ausnahmsweise nur
nach vorheriger Vereinbarung und erhalt sog. Kostentibernahme maglich. Zugesandte
Rechnungen ohne Falligkeitsdatum sind binnen 10 Tagen ab Zugang der Rechnung
ohne Abzug zahlbar. Das Hotel kann die unverziigliche Zahlung félliger Forderungen
jederzeit vom Kunden verlangen. Bei Zahlungsverzug ist das Hotel berechtigt, die jeweils
geltenden gesetzlichen Verzugszinsen in Hohe von derzeit 8% bzw. bei Rechtsgeschaften,
an denen ein Verbraucher beteiligt ist, in Hohe von 5% Gber dem Basiszinssatz zu
verlangen. Dem Hotel bleibt der Nachweis eines hoheren Schadens vorbehalten.

Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss vom Kunden eine angemessene Voraus-
zahlung oder Sicherheitsleistung in Form einer Kreditkartengarantie, einer Anzahlung
oder Ahnlichem zu verlangen. Das Deposit wird 2 Wochen nach VertragsabschluB fallig.
Bei Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistungen fiir Pauschalreisen bleiben die
gesetzlichen Bestimmungen unberihrt.

In begriindeten Fallen, z.B. Zahlungsriickstand des Kunden, ist das Hotel berechtigt,
auch nach Vertragsschluss bis zu Beginn des Aufenthaltes eine Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender Nr. 6 oder eine Anhebung der im Vertrag
vereinbarten Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung bis zur vollen vereinbarten

Vergltung zu verlangen.

Das Hotel ist ferner berechtigt, zu Beginn und wahrend des Aufenthaltes vom Kunden
eine angemessene Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender
Nr. 6 fir bestehende und kiinftige Forderungen aus dem Vertrag zu verlangen,
soweit eine solche nicht bereits gemal vorstehender Nummern 6 und/oder 7 geleistet

wurde.



10.

11.

12.

Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen Forderung gegen-
Uber einer Forderung des Hotels aufrechnen oder mindern bzw. ein Zuriick-
behaltungsrecht austiben.

Alle hier nicht aufgefiihrten Serviceleistungen kénnen nach Inanspruchnahme des
Gastes dem Aufwand entsprechend in Rechnung gestellt werden.

Werden im Internet im Zusammenhang mit einer Freizeitaktivitdt veroffentlichte Bilder
in einem Bericht angelinkt, der sich kritisch mit der Tatigkeit des Hotels und dessen
Personal auseinandersetzt, steht dem Abgebildeten ein Unterlassungsanspruch aus
§ 1004, § 823 BGB, § 22, § 23 KunstUrhG zu, sofern der Link auf die Bilder als Unter-
mauerung der kritischen AuBerungen eingesetzt wird. In diesem Fall liegt ein
wirksames Einverstandnis des Abgebildeten mit der Veréffentlichung der Bilder nicht
vor. Selbst wenn man die Bebilderung noch als Beitrag zu einer allgemeinen Diskussion
versteht, Uberwiegt das berechtigte Interesse des Abgebildeten an seiner Privatsphare
dasjenige eines Presseorganes an der Veréffentlichung, da das zur Schau gestellte
Bild als Beleg fur die kritischen MeinungsduBerungen aus dem (privaten) Zusammen-
hang gerissen wird.

IV. RUCKTRITT DES KUNDEN (ABBESTELLUNG, STORNIERUNG) /
NICHTINANSPRUCHNAHME DER LEISTUNGEN DES HOTELS

1.

Ein Rucktritt des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag bedarf der
schriftlichen Zustimmung des Hotels. Erfolgt diese nicht, so ist der vereinbarte Preis
aus dem Vertrag auch dann zu zahlen, wenn der Kunde vertragliche Leistungen nicht
in Anspruch nimmt. Dies gilt nicht bei Verletzung der Verpflichtung des Hotels zur
Ricksichtnahme auf Rechte, Rechtsgiter und Interessen des Kunden, wenn diesem
dadurch ein Festhalten am Vertrag nicht mehr zuzumuten ist, oder ein sonstiges
gesetzliches oder vertragliches Ricktrittsrecht zusteht.

Ausnahmsweise ist ein kostenfreier Ricktritt des Kunden ganz oder teilweise von dem

mit dem Hotel geschlossenen Vertrag auch ohne schriftliche Zustimmung des Hotels

in nachfolgend abschlieBend aufgefihrten Fallen moglich:

a.) Einzelreservierungen bis 1 Wochen vor vereinbarter Anreise.

b.) alle Zimmer bei Gruppenreservierungen ab 5 Zimmern bis 4 Wochen vor Anreise

c.) einZimmer von mind. 5 Zimmern bei Gruppenreservierungen ab 5 Zimmern
bis 24 Stunden.

d.) vor vereinbarter Anreise - alle Zimmer bei Gruppenreservierungen ab 10 Zimmern
bis 8 Wochen

e.) vorvereinbarter Anreise - zwei Zimmer von mind. 10 Zimmern bei Gruppen-
reservierungen ab 10 Zimmern bis 48 Stunden vor vereinbarter Anreise.

Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ausnahmsweise ein Termin zum kosten-
freien Rucktritt vom Vertrag schriftlich vereinbart wurde, kann der Kunde bis dahin
vom Vertrag zurlicktreten, ohne Zahlungs- oder Schadensersatzanspriche des Hotels
auszuldsen. Das Hotel gewahrt hierbei unter Hinweis auf eine sog. ,Option’ die
Méglichkeit Reservierungen bis Ablauf des Optionsdatums kostenfrei zu andern & von



der Buchung zurlickzutreten. Das Ricktrittsrecht des Kunden erlischt, wenn er nicht
bis zum vereinbarten Termin sein Recht zum Rucktritt schriftlich gegeniber dem
Hotel auslbt, sofern nicht ein Fall des Ricktritts des Kunden gemaB Ziffer IV Nr. 1
Satz 3 vorliegt.

4. Bei vom Kunden nicht in Anspruch genommenen Zimmern hat das Hotel die Ein-
nahmen aus anderweitiger Vermietung dieser Zimmer sowie die eingesparten
Aufwendungen anzurechnen. Werden die Zimmer nicht anderweitig vermietet, so
kann das Hotel die vertraglich vereinbarte Vergltung verlangen und den Abzug fir
ersparte Aufwendungen des Hotels pauschalieren. Der Kunde ist in diesem Fall
verpflichtet, mindestens 90% des vertraglich vereinbarten Preises fiir Ubernachtungen
mit Frihstlck zu zahlen. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass der vorgenannte

Anspruch nicht oder nicht in der geforderten Héhe entstanden ist.

5. Die Kommissionierung vertraglicher Leistungen sowie verdffentlichter oder mit-
geteilter Preise ist nur nach schriftlicher Zustimmung des Hotels maglich.

V. RUCKTRITT DES HOTELS

1. Sofern schriftlich vereinbart wurde, dass der Kunde innerhalb einer bestimmten Frist
kostenfrei vom Vertrag zurlicktreten kann, ist das Hotel in diesem Zeitraum seinerseits
berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden nach den
vertraglich gebuchten Zimmern vorliegen und der Kunde auf Rickfrage des Hotels
auf sein Recht zum Rucktritt nicht verzichtet.

2. Wird eine vereinbarte oder oben gemaf Ziffer lll Nummern 7 und/oder 8 verlangte
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung auch nach Verstreichen einer vom Hotel
gesetzten angemessenen Nachfrist nicht geleistet, so ist das Hotel ebenfalls zum
Ricktritt vom Vertrag berechtigt.

3. Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag

auBerordentlich zurlickzutreten, beispielsweise falls:

- Hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umsténde die
Erflllung des Vertrages unmaoglich machen;

- Zimmer unter irrefihrender oder falscher Angabe wesentlicher Tatsachen,
z.B. der Person des Kunden oder des Zwecks seines Aufenthaltes, gebucht werden;

- das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme
der Hotelleistung en reibungslosen Geschéaftsbetrieb, die Sicherheit oder das
Ansehen des Hotels in der Offentlichkeit gefahrden kann, ohne dass dies dem
Herrschaftsbzw. Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist;

- ein Verstol3 gegen oben genannte Ziffer | Nr. 2 vorliegt.

4. Bei berechtigtem Ruicktritt des Hotels entsteht kein Anspruch des Kunden auf
Schadensersatz.



VI. ZIMMERBEREITSTELLUNG, -UBERGABE UND -RUCKGABE

1. Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer oder
Raumlichkeiten. Sind bestatigte Zimmer oder R&dume nicht verfiigbar, so ist das
Hotel berechtigt gleichwertigen Ersatz, auch in einem anderen Betrieb, zu leisten.

2. Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 14:00 Uhr des vereinbarten Anreisetages
zur Verfigung. Der Kunde hat keinen Anspruch auf friihere Bereitstellung.

3. Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spatestens bis 12:00 Uhr
gerédumt zur Verfigung zu stellen. Danach kann das Hotel aufgrund der verspéteten
Raumung des Zimmers fir dessen vertragsiiberschreitende Nutzung bis 18:00 Uhr
50% des vollen Logispreises (Listenpreises) in Rechnung stellen, ab 18:00 Uhr 100%.
Vertragliche Anspriiche des Kunden werden hierdurch nicht begriindet.

Dem Kunden steht es frei, nachzuweisen, dass dem Hotel kein oder ein wesentlich
niedrigerer Anspruch auf Nutzungsentgelt entstanden ist.

4. Hunde sind nach vorheriger Anmeldung im Hotel willkommen. Fiir durch den Hund
verursachte Beschadigungen des Hotelinventars haftet dessen Besitzer in vollem
Umfang.

VII. HAFTUNG DES HOTELS

1. Das Hotel haftet mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns fir seine
Verpflichtungen aus dem Vertrag. Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz sind
ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind Schéden aus der Verletzung des
Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, wenn das Hotel die Pflichtverletzung zu
vertreten hat, sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung des Hotels beruhen und Schéden, die auf einer vorséatzlichen
oder fahrlédssigen Verletzung von vertragstypischen Pflichten des Hotels beruhen.
Einer Pflichtverletzung des Hotels steht die eines gesetzlichen Vertreters oder
Erflllungsgehilfen gleich. Sollten Stérungen oder Mangel an den Leistungen des
Hotels auftreten, wird das Hotel bei Kenntnis oder auf unverziigliche Riige des
Kunden bemiht sein, fir Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm
Zumutbare beizutragen, um die Stérung zu beheben und einen mdglichen Schaden

gering zu halten.

2. Fir eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kunden nach den gesetzlichen
Bestimmungen, das ist bis zum Hundertfachen des Zimmerpreises,
héchstens €3.500,-, fur Geld, Wertpapieren und Kostbarkeiten bis zu €800,-. Geld,
Wertpapiere und Kostbarkeiten kédnnen bis zu einem Hochstwert von €1.000 im
verschlossenen Zimmersafe (sofern im belegten Zimmer vorhanden) und oder bis
zu einem Hochstwert von €2.000 im verschlossenen Hotelsafe aufbewahrt werden.
Das Hotel empfiehlt, von dieser Méglichkeit Gebrauch zu machen.

3. Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarage oder auf einem Hotelparkplatz,
auch gegen Entgelt, zur Verfigung gestellt wird, kommt dadurch kein Verwahrungs-
vertrag zustande. Bei Abhandenkommen oder Beschddigung auf dem Hotel-
grundstiick abgestellter oder rangierter Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haftet
das Hotel nicht, auBer bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. Vorstehende Nr. 1
Satze 2 bis 4 gelten entsprechend.



VIII. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

1. Anderungen oder Ergdnzungen des Vertrags, der Antragsannahme oder dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir die Hotelaufnahme bedirfen der

Schriftform. Einseitige Anderungen oder Erganzungen durch den Kunden sind

unwirksam.
2. Erfallungs- und Zahlungsort ist der Sitz des Hotels.
3. AusschlieBlicher Gerichtsstand - auch fur Scheck- und Wechselstreitigkeiten - ist im

kaufménnischen Verkehr der gesellschaftsrechtliche Sitz des Hotels (Kitzingen).
Sofern ein Vertragspartner die Voraussetzung des § 38 Absatz 2 ZPO erfillt und
keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, gilt als Gerichtsstand der gesellschafts-
rechtliche Sitz des Hotels Bayerischer Hof. (97318 Kitzingen)

4. Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des Kollisionsrechts
ist ausgeschlossen.

5. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen fir den
Hotelaufnahmevertrag unwirksam oder nichtig sein oder werden, so wird dadurch
die Wirksamkeit der ibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Im Ubrigen gelten die
gesetzlichen Vorschriften.
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